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Vejledende udtalelse om Finanstilsynets for-
tolkning af radgivningsforpligtelsen i bekendt-
gorelse om god skik for finansielle virksomhe-
der § 8, stk. 2

1. Finanstilsynets vejledende udtalelser

Finanstilsynet offentligger vejledende udtalelser om, hvordan en specifik be-
stemmelse eller samspillet mellem flere regelsaet skal fortolkes. Finanstilsy-
nets vejledende udtalelser angéar alene Finanstilsynets fortolkning til anven-
delse pa Finanstilsynets ressortomrade, og er derfor ikke udtryk for andre
myndigheders fortolkning. Der er ikke tale om indfgrelse af nye retsregler.

2. Formal

Formalet med denne vejledende udtalelse er at orientere om Finanstilsynets
fortolkning af radgivningsforpligtelsen i § 8, stk. 2, i bekendtgarelse om god
skik for finansielle virksomheder? i forleengelse af Finanstilsynets undersg-
gelse af pengeinstitutters kunderadgivning om indlansrenter?. Undersggel-
sen viste, at der er behov for at vejlede pengeinstitutterne om pligten til at
radgive deres kunder om mulighederne for en bedre forrentning af deres in-
destdende, nar de er i kontakt med kunderne. Udtalelsen preeciserer, hvornar
institutterne har pligt til af egen drift at radgive kunderne om deres mulighed
for at opna bedre forrentning af det positive indestdende péa deres indlans-
konti.
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3. Det retlige grundlag

Det fremgar af § 8, stk. 1, i bekendtgarelse om god skik for finansielle virk-
somheder, at der ved radgivning forstas anbefalinger, vejledninger, herunder
oplysninger om risici forbundet med en disposition, og oplysninger om umid-
delbare konsekvenser af kundens valgmuligheder.

Det falger af § 8, stk. 2, i bekendtggrelse om god skik for finansielle virksom-
heder, at en finansiel virksomhed, herunder et pengeinstitut, skal yde radgiv-
ning, hvis kunden beder om det og af egen drift, hvor omstaendighederne
tilsiger, at der er behov herfor.

4. Finanstilsynets fortolkning af det retlige grundlag

Bestemmelseni 8§ 8, stk. 2, angiver ikke, i hvilke specifikke situationer et pen-
geinstitut af egen drift skal radgive en kunde, men alene, at pengeinstitutterne
har pligt til at yde radgivning af egen drift, "hvor omstaendighederne tilsiger,
at der er behov herfor”.

Vejledningen til bekendtggrelsen indeholder eksempler pa omsteendigheder,
som kan tilsige, at der er behov for rddgivning®. Det kan f.eks. veere, nar kun-
den har behov for rddgivning under en ekspedition eller i andre tilfaelde, hvor
radgivningsbehovet viser sig ved anden kontakt mellem kunde og pengein-
stitut.

Vejledningen adresserer ikke specifikt den situation, hvor kunderne har mu-
lighed for at opna bedre forrentning af deres indestaende. Vejledningen giver
heller ikke konkrete eksempler pa ekspeditioner, hvor et pengeinstitut skal
yde radgivning, eller pa, hvornar et radgivningsbehov konkret viser sig.

| vejledningen anvendes udtrykket "rene” ekspeditioner, hvilket stammer fra
entid, hvor forbrugerne i hgjere grad fik personlig betjening ved kassen, f.eks.
hvis de skulle haeve eller indseette kontanter. God skik-omradet er dynamisk
og udvikler sig Igbende, ligesom hele det finansielle omrade. Vejledningen
skal leeses i lyset af, at forholdene i den finansielle sektor kan og vil eendre
sig over tid. Der vil derfor veere flere og nye tilfeelde, hvor en ekspedition er
sa “enkel”, at radgiveren ikke vil have en radgivningspligt. P4 den baggrund
benytter denne vejledende udtalelse udtrykket "enkel” ekspedition.

Pengeinstitutterne har som udgangspunkt ikke pligt til at radgive, hvis kunden
alene efterspgrger en enkel ekspedition, som den ansatte normalt udfgrer
uden at orientere sig om kundens engagement eller gkonomi. Som eksem-
pler pa enkle ekspeditioner kan neevnes ind- og udbetalinger,
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pengeoverfgrsler, valutaveksling, eller lignende henvendelser, hvor den an-
satte ikke skal orientere sig om kundens gkonomi eller engagement.

Andre henvendelser hvor den ansatte ikke skal orientere sig om kundens
gkonomi eller engagement vil eksempelvis veere, nar kunden kontakter pen-
geinstituttet vedrgrende:
- speerring af betalingskort
- aktivering eller bestilling af nyt betalingskort
- misbrugssager/indsigelser mod transaktioner
- glemt PIN-kode
- sletning eller oprettelse af aftaler om betalingsservice
- henvendelser om dgdsfald, herunder henvendelser om igangvee-
rende dgdsbobehandling
- hvidvaskundersggelser, hvor instituttet har stillet kunden nogle
spargsmal
- oprettelse eller eendring af fuldmagt
- forhgjelse af det maksimale belgb kunden kan overfgre pr. dag
- salg af forsikring
- indsendelse af kabsordrer
- udnyttelse af tegningsretter.

Ved indlan skal pengeinstitutterne i visse situationer veere opmaerksomme pa
at radgive om kundernes mulighed for at opna bedre forrentning af deres in-
destdende. Reglerne om at yde radgivning geelder for alle kundetyper uanset
formue eller forretningsomfang.

Pengeinstitutterne er kun forpligtet til at yde radgivning om kundernes mulig-
hed for at opna bedre forrentning i forhold til produkter med identisk risiko-
profil, som f.eks. ved skift fra en lgnkonto til en opsparingskonto med tre ma-
neders binding. Radgivningspligten omfatter derimod ikke radgivning om
f.eks. at skifte fra en indlanskonto til et investeringsprodukt.

Det falgende afsnit gennemgar to situationer, hvor radgivning af egen drift
efter bekendtgarelsens § 8, stk. 2, kan veere relevant.

Konkret behandling af kundens gkonomi

Nar pengeinstitutterne — uanset i hvilkken sammenhaeng — konkret behandler
eller pa anden made gennemgar en kundes gkonomi, skal institutterne af
egen drift yde radgivning til kunden. Radgivningen skal omfatte en vurdering
af, om kundens indestdende bliver forrentet hensigtsmaessigt i forhold til de
produkter, som instituttet tiloyder.

Som eksempel pa situationer, hvor et pengeinstitut gennemgar en kundes
gkonomi, kan naevnes, 1) nar instituttet ~ foretager  en



kreditveerdighedsvurdering i forbindelse med optagelse af et boliglan, 2) nar
instituttet sammen med kunden gennemgar mulige investerings- og pensi-
onsprodukter, eller 3) ndr instituttet opretter nye konti. Sidstnaevnte geelder
kun, nar kunden er i direkte kontakt med pengeinstituttet, og ikke nar kunden
benytter selvbetjening via mobil- eller netbank.

@vrig kontakt med kunden

Radgivningsforpligtelsen gaelder som udgangspunkt ogsa, nar et pengeinsti-
tuti gvrigt er i kontakt med en kunde, og det er tydeligt for instituttet, at kunden
kan opna bedre forrentning af sit indestaende.

Et eksempel herpa kan veere, nar kunden kontakter instituttet for at oprette
en betalingskonto, f.eks. en budgetkonto. Hvis det under denne kontakt bliver
tydeligt for instituttet, at kunden har indestaende, som kunden kan opna en
bedre forrentning af, skal der ydes radgivning herom.

5. Pengeinstitutternes forpligtelse til at yde radgivning pa an-
det hjemmelsgrundlag end bekendtggrelsens § 8, stk. 2

Foruden ovennaevnte to situationer om henholdsvis gennemgang af kundens
wkonomi og gvrig kontakt med kunden, hvor omsteendighederne tilsiger, at
pengeinstitutternes skal yde radgivning, kan der vaere andre situationer, hvor
et pengeinstitut ligeledes vil veere forpligtet til at yde radgivning.

Hvis et pengeinstitut har tilkendegivet overfor en kunde, at det lgbende vil yde
radgivning, som er relevant for den enkelte kunde, bgr instituttet leve op til
det lgfte, ved af egen drift at radgive kunden i overensstemmelse med insti-
tuttets konkrete kunderadgivningspolitik eller -koncept.

Et eksempel kan veere, nar et pengeinstitut markedsferer en kunderadgiv-
ningspolitik eller -koncept, i hvilket instituttet lover lgbende at holde gje med
kundens produkter med henblik pa en helhedsorienteret og proaktiv radgiv-
ning.

| sddanne situationer vurderer Finanstilsynet, at pengeinstituttet vil veere for-
pligtet til at yde radgivning indenfor rammerne af deres markedsfaring, i med-
far af den generelle god skik-regel i bekendtggrelsens § 3, men med respekt
for markedsfgringsreglerne, jf. nedenfor.

6. Seerligti forhold til markedsfgringsreglerne
Nar pengeinstitutterne har pligt til at yde radgivning efter bekendtggrelsens §

8, stk. 2, vil institutterne ikke overtraeede markedsfaringslovens forbud mod
uanmodede henvendelser til bestemte aftagere (spamforbuddet), nar de



henvender sig ved hjeelp af elektronisk post mv. Det er dog en forudsaetning,
at henvendelserne kun indeholder den radgivning, som de er forpligtet til at
yde, og ikke i gvrigt indeholder omtale af eller tilbud om salg af andre finan-
sielle produkter.

Hvis et pengeinstitut som led i sin radgivningsforpligtelse vurderer, at kunden
kan opna bedre forrentning af indestaendet pa sin lgnkonto, er det ikke i strid
med spamforbuddet, at instituttet kontakter kunden for at radgive denne om
placering af disse midler pa en anden indlanskonto. Pengeinstituttet ma dog
ikke samtidig omtale eller tilbyde andre finansielle produkter, som ikke har
identisk risikoprofil eller ikke har relation til radgivningen om bedre forrent-
ning. Det betyder f.eks., at rAdgivning om investeringsprodukter som et alter-
nativ til at opna et bedre afkast, ikke vil veere undtaget spamforbuddet, jf.
ovenfor.

For s vidt angar pengeinstituttets henvendelser til kunder, som ikke er om-
fattet af ovennaevnte situationer under pkt. 4 og 5 i denne vejledende udta-
lelse, skal instituttet veere opmeerksomt pa markedsfaringslovens regler og
Forbrugerombudsmandens vejledninger pd omradet.



